Zatgcznik nr 3 do uchwaty nr 65/2026 Krajowej Rady Doradcow Podatkowych z dnia 16 kwietnia 2026 r.

w sprawie przyjecia Statutu Centrum Arbitrazu i Mediacji Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych,

Regulaminu postepowania mediacyjnego Centrum Arbitrazu i Mediacji Krajowej Izby Doradcow Podatkowych
oraz Zasad Etyki Mediatorow zrzeszonych w Centrum Arbitrazu i Mediacji Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych

ZASADY ETYKI MEDIATOROW
zrzeszonych w Centrum Arbitrazu i Mediacji
Krajowej lzby Doradcéw Podatkowych

Rozdziat |
Przepisy ogolne

Art. 1

1. Zasady etyki mediatorow — cztonkdéw Centrum Arbitrazu i Mediacji Krajowej Izby Doradcow Podatkowych
— dalej ,mediatoréw” lub ,,mediatorow Centrum Arbitrazu i Mediacji KIDP” - wynikajg z ogdlnych norm
moralnych i uregulowan prawnych.

2. Zasady etyki obowigzujg wszystkich mediatoréw — cztonkéw Centrum Arbitrazu i Mediacji Krajowej Izby
Doradcéw Podatkowych.

Art. 2

1. Obowigzkiem mediatora jest przestrzeganie niniejszych zasad etyki.

. Mediator strzeze godnosci zawodu doradcy podatkowego i mediatora oraz dba o jego ochrone.

3. Naruszeniem godnosci zawodu mediatora jest w szczegdlnosci takie postepowanie mediatora, ktére
mogtoby go zdyskredytowaé lub podwazyé zaufanie do zawodu mediatora.

N

Art.3

1. Mediator czuwa nad przebiegiem postepowania mediacyjnego, poszanowaniem obowigzkdéw
wynikajgcych z uczciwosci, godnosci i dobrych obyczajow.

2. Mediator podejmuje czynnosci zawodowe w celu prawidlowego przebiegu postepowania
mediacyjnego, nienaruszenia zasad etyki i godnos$ci zawodu.

Rozdziat Il
Rzetelnos¢ zawodowa i niezaleznosé

Art. 4

1. Mediator wykonuje czynnosci zawodowe wedtug najlepszej woli i wiedzy, w sposdb rzetelny, z
zachowaniem nalezytej starannosci.
2. Obowigzkiem mediatora jest state podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

Art. 5

1. Mediator Centrum Arbitrazu i Mediacji Krajowej Izby Doradcéw Podatkowych wykonuje zawdd w
Osrodkach Mediacyjnych przy Regionalnych Oddziatach Krajowej Izby doradcow Podatkowych w sposdb
niezalezny. W swoich decyzjach podlega jedynie przepisom prawa i zasadom etyki mediatorow.

2. Mediator nie moze:

a) swiadczy¢ ustug w sprawie, w ktorej wystepowat uprzednio jako doradca podatkowy, pracownik
organu administracji publicznej, pracownik sadu lub sedzia,

b) wykorzystywac lub powotywac sie na jakiekolwiek osobiste stosunki w organach skarbowych,
urzedach, instytucjach i sadach, w szczegdlnosci w celu uzyskania zlecenia,



Art. 6

Mediator musi zachowac proporcjonalnosé, umiar, rzetelnos¢ i rzeczowos¢ w wypowiedziach jak réwniez
powstrzymac sie od wypowiedzi uwtaczajgcych godnosci zawodu, podwazajgcych zaufanie do zawodu badz
przedstawiajacych uczestnika lub uczestnikdw postepowania w niekorzystnym sSwietle, w szczegdlnosci:
prowadzac dziatalno$é¢ polityczng, samorzadowa, publiczng, jako dziennikarz, publicysta, autor ksigzek i
innych publikacji badZz w innym, podobnym charakterze.

Art. 7

Mediator ma obowigzek zapewnic, ze informacje, przesytki, dokumenty i komunikaty przesytane do niego
na adresy zgtoszone sg odbierane.

Rozdziat Ill Tajemnica
zawodowa

Art. 8

1. Postepowanie mediacyjne jest niejawne, tajne i poufne. Zakres tajemnicy reguluja odpowiednie
przepisy o mediacji.

2. Mediator ma obowigzek zachowac¢ w tajemnicy wszelkie fakty i informacje, jakie powzigt w zwigzku z
prowadzeniem mediacji, z wyjgtkiem przypadkdéw przewidzianych w odrebnych ustawach.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie uzyskane przez
mediatora informacje, w szczegoblnosci zawarte w materiatach utrwalonych
w jakiejkolwiek formie, jak rdwniez materiaty stworzone przez mediatora.

4. Mediator zobowigzany jest zabezpieczy¢ przed ujawnieniem lub niepozgdanym wykorzystaniem
wszystko, o czym dowiedziat sie w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

5. Mediator jest zobowigzany do stosowania procedur chronigcych dane w kazdej postaci,
w tym réwniez elektronicznej, przed zniszczeniem, zmiang lub dostepem oséb niepowotanych.

6. Mediator powinien podejmowac wszelkie przewidziane prawem srodki dla unikniecia lub ograniczenia
okreslonego w przepisach prawa zwolnienia go z obowigzku zachowania tajemnicy, z wyjatkiem
sytuacji wprost przewidzianych przez przepisy o mediacji.

Art.9

1. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie i trwa takze po ustaniu stosunku
prawnego, na podstawie ktdrego mediator wykonywat czynnosci zawodowe.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy obowigzuje réwniez po zaprzestaniu wykonywania zawodu
mediatora.

3. Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1 dotyczy w szczegdlnosci wszelkich materiatéw i dokumentow
w postaci papierowej, elektronicznej, magnetycznej lub innej, stanowigcych akta mediatora,
niezaleznie od miejsca, w ktorym sie znajduja.

4. Mediator jest obowigzany w zwigzku z prowadzonym postepowaniem mediacyjnym do
zapewnienia przestrzegania tajemnicy, o ktérej mowa w art. 7 ust.1 przez osoby uczestniczace
biorgce udziat w mediacji.

5. Mediator nie powinien powotywac¢ na Swiadka innego mediatora w celu ujawnienia wiadomosci
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu w przypadku, gdy nie uzyskat uprzednio pisemnej
zgody tego mediatora.

Rozdziat IV
Informacjaireklama

Art. 10
Przekazywanie informacji oraz prowadzenie reklamy przez mediatora powinno by¢:

a) obiektywne, rzetelne i wywazone,
b) zgodne z normami etycznymi, dobrymi obyczajami oraz godnoscig zawodu,



c) zgodne z obowigzujgcymi przepisami.
Art. 11

Przy okazji wystgpien publicznych lub publikacji dozwolone jest podawanie tytutu ,,mediator” obok innych
tytutéw zawodowych, informacji o praktyce zawodowej oraz karierze naukowej.

Art. 12

1.Niedopuszczalne jest zachowanie mediatora stuzgce obejsciu obowigzujacych ograniczen
w zakresie informacji i reklamy.
2.Niedopuszczalne jest w przekazywane] przez mediatora informacji oraz w prowadzonej przez
mediatora lub na jego rzecz reklamie:
a) poréwnywanie, w szczegdlnosci w zakresie jakosci swiadczonych ustug, z ustugami innych
mediatoréw,
b) obiecywanie lub gwarantowanie skutecznosci, w szczegélnosci wywotywanie nieuzasadnionego
oczekiwania co do wynikéw pracy,
c) powotywanie sie na osobiste relacje z organami publicznymi, ich przedstawicielami
lub z podmiotami zwigzanymi z tymi organami,
d) przekazywanie wykazu uczestnikdéw postepowania mediacyjnego - jesli mediator uprzednio nie
uzyskat zgody danego uczestnika.
3. Niedopuszczalne jest zlecanie osobom trzecim przez mediatora rozpowszechniania informacji o nim
lub prowadzenia reklamy swiadczonych przez niego ustug z naruszeniem zasad etyki.
4. Mediator, ktéry powzigt wiadomosé, iz osoba trzecia rozpowszechnia o nim informacje lub prowadzi
reklame $wiadczonych przez niego ustug z naruszeniem zasad etyki, zobowigzany jest podja¢ wszelkie
dozwolone prawem czynnosci niezbedne do zaniechania przez te osobe tych dziatan.

Rozdziat V
Konflikt interesow

Art. 13

1. Mediator nie moze podejmowac dziatan w sprawach, w ktérych moze wystgpic konflikt intereséw.

2. Konflikt interesdw nie wystepuje wytgcznie z tego powodu, ze mediator obstuguje podmioty
prowadzgce wobec siebie interesy konkurencyjne, chyba e zobowigzat sie
do powstrzymania od obstugi podmiotédw konkurencyjnych.

3. W przypadku potencjalnego lub zaistniatego konfliktu intereséw mediator powinien podja¢ kroki
zmierzajace do jego eliminacji lub zaprzesta¢ czynnosci powodujgcych konflikt, w tym w
szczegdlnosci nie powinien podejmowac sie udziatu w postepowaniu mediacyjnym, a gdy juz
zostato wszczete dotozy¢ staran by postepowanie prowadzit inny mediator, wobec ktérego nie
wystepuje konflikt intereséow.

Art. 14

Mediator zobowigzany jest do dokonania w sposdb rzetelny oceny, czy prowadzona przez niego dziatalnos¢
gospodarcza lub zatrudnienie nie spowoduje konfliktu intereséw pomiedzy mediatorem a uczestnikami
postepowania mediacyjnego przez niego prowadzonego lub nie spowoduje naruszenia obowigzujgcych go
przepisow, w szczegdlnosci zasad etyki.

Rozdziat VI
Relacje z uczestnikami postepowania mediacyjnego

Art. 15

1. Mediator powinien okresli¢ zasady ustalania wynagrodzenia przed rozpoczeciem swiadczenia ustug na
rzecz uczestnika postepowania, chyba ze okreslenie tych zasad wymaga czynnosci dodatkowych,



polegajacych m.in. na zapoznaniu sie z aktami sprawy lub uzyskaniu dodatkowych wyjasnien. W
przypadku mediacji na zlecenie sadéw, prokuratur lub innych uprawnionych organéw, mediatora
obowigzujg zasady okreslone we wtasciwych przepisach prawnych.

2. Zalecasie, dla celéw dowodowych, zawieranie uméw pisemnych.

3. Mediator nie moze domagac¢ sie dodatkowego wynagrodzenia w przypadku zawarcia ugody w
postepowaniu mediacyjnym.

4. Za postepowanie mediacyjne na zlecenie sgdéw, prokuratur i innych uprawnionych organéw mediator
moze przyjmowac wytgcznie wynagrodzenie urzedowe.

Art. 16

Mediator zobowigzany zachowaé neutralnos¢ wobec przedmiotu sporu i bezstronnos¢ wobec uczestnikéw
postepowania mediacyjnego.

Art. 17

Mediatorowi wolno zrezygnowa¢ z prowadzenia postepowania mediacyjnego tylko na zasadach
przewidzianych w przepisach o mediacji.

Rozdziat ViI
Zasady statego podnoszenia kwalifikacji mediatora.

Art. 18

1. Mediatorzy sg zobowigzani do statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
2. State podnoszenie kwalifikacji zawodowych mediatoréw obejmuje wybrane, wedtug potrzeb
mediatora, formy ksztatcenia:
a) udziat w szkoleniach specjalistycznych o tematyce zbieinej z zawodowg dziatalnoscig
mediatora,
b) wudziat w innych formach prezentacji dorobku i rozwigzan w zakresie mediacji i dziedzin
pokrewnych - konferencje, sympozja, zjazdy, wyktady oraz publikacje, itp.

Rozdziat VIl
Prowadzenie postepowania mediacyjnego i dokumentac;ji

Art. 19

[y

. Mediator powinien informowac uczestnikdw postepowania o przebiegu mediacji i jej wyniku.

2. Mediator ma obowigzek informowac uczestnikow postepowania mediacyjnego o przystugujgcych im
uprawnieniach.

3. Mediator nie jest zobowigzany do ponoszenia w prowadzonej sprawie wydatkéw i optat ponad
umowione koszty.

4. Mediator powinien zapewni¢ w miare mozliwosci zastepstwo w przypadku czasowej niemoznosci

prowadzenia sprawy.

Art. 20

1. Mediator sporzadza protokét z przeprowadzonego postepowania mediacyjnego.

. W przypadku gdy strona, po zawarciu ugody w ramach mediacji prowadzonej na podstawie umowy o
mediacje, wystgpi do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody mediator sktada protokét w sadzie,
ktory bytby wtasciwy do rozpoznania sprawy wedtug wiasciwosci ogélnej lub wytaczne;.

3. W razie skierowania przez sad lub inng uprawniong instytucje sprawy do mediacji mediator sktada

protokot w sadzie rozpoznajgcym sprawe lub innej instytucji, ktéra mediacje zlecita.

N

Rozdziat IX
Stosunek do sadu, urzedéw i innych instytucji



Art. 21

1. Mediator obowigzany jest przestrzega¢ zasad obowigzujgcych przed sgdem, organem, urzedem lub
instytucja, przed ktéra wystepuje.

2. Mediator powinien dba¢, aby jego zachowanie nie naruszyto powagi sgdu, organu, urzedu lub
instytucji, przed ktérymi wystepuje.

3. W kontaktach z przedstawicielami wtadzy publicznej mediator zobowigzany jest do dziatar zgodnych
z prawem i zasadami etyki zawodowej oraz do powstrzymywania sie od wszelkich czynno$ci mogacych
doprowadzi¢ do obrazy lub naruszenia godnosci tych oséb, w szczegdlnosci mediator:

a) nie moze swiadomie podawac nieprawdziwych informacji,

b) powinien zachowaé¢ umiar w wystgpieniach przed organami panstwowymi, majac
na uwadze wolnosé stowa,

c) odpowiada za forme oraz tres¢ pism do organdw panstwowych przygotowanych przez niego w
ramach swiadczonych ustug,

d) powinien przestrzega¢ wtasciwych form i nie uzywac wyrazen lub zwrotéw obrazliwych.

Rozdziat X
Stosunki pomiedzy mediatorami

Art. 22

1. Mediator obowigzany jest przestrzega¢ zasad lojalnosci, kolezerstwa i uczciwej konkurencji wobec
innego mediatora.

2. Mediator nie powinien wypowiada¢ publicznie negatywnych opinii  wartosciujgcych
o osobie lub pracy czy dzietach innego mediatora. Dopuszczalne jest jednak rzeczowe odnoszenie sie
do argumentow badz poglagddw prezentowanych przez innego mediatora.

3. Kazdy mediator powinien wspotdziata¢ w przestrzeganiu przez innych mediatorow zasad etyki
mediatoréw oraz godnosci zawodu i jest uprawniony do - w miare mozliwosci niepublicznego -
zwrdcenia uwagi innemu mediatorowi naruszajgcemu powyzsze zasady.

4. Ewentualne skargi na innych mediatoréw oraz stwierdzone nieprawidtowosci
w wykonywaniu przez nich zawodu mediatora powinien kierowa¢ wyfgcznie do odpowiednich organdw,
z powiadomieniem mediatora, ktérego dotycza.

Art. 23

W razie sporu pomiedzy mediatorami nalezy dgzy¢ do polubownego rozstrzygniecia sprawy w postepowaniu
mediacyjnym.



